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30 de junho de 2026

Divulgacao Semestral — Atividades desenvolvidas pela Ouvidoria

Atendendo ao disposto na Resolu¢do BCB n° 28, de 23 de outubro de 2020, do Banco

Central do Brasil (“BACEN™), que trata da constituicao e do funcionamento de componente

organizacional de ouvidoria nas instituicdes de pagamento e nas administradoras de

consorcio, a Primo Rossi Administradora de Consércio Ltda. (“Primo Rossi”’), com

fundamento no artigo 14 da referida norma, divulga as atividades desenvolvidas por sua

Ouvidoria no 1° semestre de 2026.

1. Consideracdes Preliminares

Cumpre-nos relatar, preliminarmente, o que segue, conforme estabelece a Resolucao

BCB n° 28/2020:

a)

b)

d)

A Ouvidoria da Primo Rossi tem por finalidade atender, em tltima instancia,
as demandas dos consorciados que nao tenham sido solucionadas nos canais
de atendimento primario, atuando também como canal de comunicag¢ao entre
a Administradora e seus clientes, inclusive na media¢ao de conflitos;
Todos os atendimentos possuem numero de protocolo, os quais sdo
devidamente fornecidos aos consorciados;

Ha ampla divulgacao a respeito da Ouvidoria, seja no site, aplicativo e/ou
nas diversas comunicacgdes que temos com os consorciados; €

Foi designada a Sra. Sandra Duarte como Ouvidora da empresa,
devidamente indicada e registrada no UNICAD. Registra-se, ainda, que a
Sra. Sandra Duarte possui certificacdo organizada por entidade de
reconhecida capacidade técnica, abrangendo temas relativos a ética, aos

direitos do consumidor e a mediagao de conflitos.
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2. Atendendo ao disposto no artigo 14, caput, da Resolu¢do BCB n° 28/2020, cumpre-

nos relatar o que segue:
a) Analise Quantitativa

As manifestacdes recebidas pela Ouvidoria no periodo analisado foram classificadas

em dois grupos:

(1) Manifestagdes “nao reguladas”

Compreendem manifestagdes relacionadas ao atendimento geral ao consumidor e a
questdes operacionais que ndo envolvem diretamente o Regulamento ou a Lei de Consorcios,
tais como dificuldades de acesso ao site ou ao aplicativo do consorciado, solicitagdes de
informacgodes operacionais ¢ duvidas diversas.

No 1° semestre de 2026 foram registradas 6 (seis) manifestacdes dessa natureza.
(i)  Manifestacdes “reguladas”

Abrangem manifestacdes que envolvem diretamente o Regulamento aplicavel ao
grupo e/ou a legislacdo de consorcios.

No periodo, foram registradas 8 (oito) manifestacdes reguladas. Entre os temas
recorrentes, destacaram-se questionamentos de consorciados que, apos o cancelamento de
suas cotas, solicitaram a devolugdo integral dos valores pagos, em desconformidade com as
regras previstas no Regulamento aplicavel e na legislacdo vigente.

Cumpre destacar que, nos 14 (quatorze) casos de manifestagdes registradas no periodo,
foram prestados os esclarecimentos e as informagdes pertinentes aos consorciados, com o

consequente encerramento das demandas no ambito da Ouvidoria.
b) Comparativo Historico

Em comparagdo ao 2° semestre de 2025, observou-se um aumento no numero de

manifestagdes, que passou de 11 (onze) para 14 (quatorze).
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Esse acréscimo corresponde a 3 (trés) manifestagdes adicionais em relagdao ao semestre

anterior, representando aumento aproximado de 27,3% no volume total de registros.
¢) Conclusao

Com base no exposto, conclui-se que as 14 (quatorze) manifestacdes recebidas pela
Ouvidoria no 1° semestre de 2026 decorreram de duvidas e questionamentos surgidos ao
longo da jornada dos consorciados junto & Administradora, especialmente em temas
relacionados ao atendimento, a operagdo do sistema de consodrcios e a interpretagdo das
regras aplicaveis.

Por fim, a Primo Rossi reforca que os esclarecimentos foram devidamente prestados e
que atua continuamente no aprimoramento de seus atendimentos e servigos, a fim de atender

os consumidores de forma adequada, transparente e eficiente.

Sendo o que cumpria informar, a Primo Rossi permanece a disposi¢do para prestar

quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.
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14 ago 2026, 10:13:43 Operador com email gabriel.sanita@primorossi.com na Conta 449255c8-d416-41fa-adb7-
afedb7d2dba2 criou este documento numero 2e1a45b3-ad71-470e-86bb-b1e324ebb215. Data
limite para assinatura do documento: 13 de setembro de 2026 (10:13). Finalizagdo automatica
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14 ago 2026, 10:14:24 Operador com email gabriel.sanita@primorossi.com na Conta 449255c8-d416-41fa-adb7-
afedb7d2dba?2 alterou o processo de assinatura. Data limite para assinatura do documento: 12
de novembro de 2026 (23:59).

14 ago 2026, 10:14:24 Operador com email gabriel.sanita@primorossi.com na Conta 449255c8-d416-41fa-adb7-
afedb7d2dba2 adicionou a Lista de Assinatura:
monica.rossi@primorossi.com para assinar, via E-mail.
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informado: 063.870.038-81. IP: 187.32.53.225. Localizagdo compartilhada pelo dispositivo
eletronico: latitude -23.54744411700584 e longitude -46.64482736493434. URL para abrir a
localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura versao
1.1502.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

21 ago 2026, 16:54:18 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apés a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
2e1a45b3-ad71-470e-86bb-b1e324ebb215.
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